
Додаток
рішення сесії Мар’янівської
селищної ради
від _ листопада 2025 року №__

Звіт
про роботу комунальної установи «Центр надання соціальних послуг»
Мар’янівської селищної ради  за 10 місяців 2025 року

Комунальною установою «Центр надання соціальних послуг» проведено роботу:
1. Проведено моніторинг якості надання послуги догляд вдома, яку отримують
89 осіб похилого віку:
· з них на обслуговуванні знаходяться 24 особи з інвалідністю;
· одна особа похилого віку з числа ВПО;
· одна особа з інвалідністю внаслідок війни;
Скарг та зауважень до роботи соціальних робітників не виявлено.

2. Прийнято на обслуговування 9 осіб похилого віку.
Знято з обслуговування  10  осіб, у тому числі:
· у зв’язку з смертю- 7 осіб ;
· зі зміною місця проживання- 2 особи ;
· 1 особа- розірвання договору за згодою сторін.
У жовтні 2025 року для працівників селищної ради і соціальних    робітників комунальної установи проведено зустріч  з представниками     громадської організації «Розвиток Волині», які провели тренінг на тему: «Психосоціальна підтримка фахівців, які отримують вторинну травму     внаслідок роботи з постраждалими через війну в Україні».

3. Проводимо роботу з сім’ями опікунів (7 сімей).
Під соціальним   супроводом знаходяться 3 опікунські сім’ї, в яких     виховується 6 дітей.
Відвідування сімей здійснюється відповідно до робочого графіка,     проводяться профілактичні бесіди, надаються рекомендації щодо     забезпечення належних умов виховання дітей.

4. Проводиться робота з прийомною сім’єю(1), здійснено 5 відвідувань.
Прийомна сім’я пройшла навчання з метою підвищення кваліфікації     прийомних батьків, батьків - вихователів.

5. Проводимо  роботу із сім’ями внутрішньо переміщених осіб.
Надавали їм гуманітарну допомогу від благодійних організацій у вигляді     одягу, продуктів харчування та гігієнічних засобів, яку доставлено
сектором соціального захисту.
6. Проведено обстеження сімей громади, які перебувають у СЖО(8 сімей):
-  здійснено 68 виїздів, проведено профілактичні бесіди, щодо             необхідності виконання батьками своїх обов’язків, сім’ям надано             виконання батьками своїх обов’язків, сім’ям надано допомогу одягом та             засобами гігієни.
-  здійснено 6 виїздів спільно зі Службою у справах дітей та офіцером            громади на випадки вчинення домашнього насильства в сім’ях. З            дорослими членами сімей проведено профілактичні бесіди щодо            недопущення домашнього насильства в сім’ї та поінформовано про            відповідальність відповідно до чинного законодавства.

7.   Складено 23 акти оцінки потреб сім’ї/особи.
8.   Фахівцем із супроводу ветеранів війни і демобілізованих осіб проведено
роботу:
1). За даний період взято на супровід 105 осіб :
-ветеранів (УБД)  - 41;
-осіб з інвалідністю, внаслідок війни -20;
-членів сімей загиблих та померлих захисників-16;
-членів сімей зниклих безвісти -20;
-членів сімей захисників – 8.
( таблиця додаток 1)

2). На протязі звітного періоду проведено 11 заходів
( таблиця додаток 2)

3).  З 01.01.2025 по 01.11.2025р  проведено 14 зустрічей з ветеранами,                рідними зниклих безвісти та загиблих.
Щоденно надаються консультації та психологічна підтримка (1рівня)              захисникам, ветеранам, членам сімей загиблих та померлих, а також          членам сімей захисників.
На протязі звітного періоду постійно здійснювали  звернення на гарячі лінії   бригад ЗСУ, Міністерства оборони, Правничої допомоги, Пенсійного фонду,    СБУ, Національної поліції, Координаційного штабу, МВС,МЧХК,ВСП,ЦВС,   регіональні ВЛК,ЕКОПФО, центри зайнятості  та інші структури.

За звітний період подано 72 звернення електронною поштою.
Кожного вівторка подаються звіти про виконану роботу в РДА
(подано 176 звіт)
щомісячно в ОДА (55 звітів)
Дана  відповідь на 36 контролів.
Щомісячно  проводиться моніторинг та заповнюється таблиця  соціальних   виплатах ветеранам , членам родин загиблих та зниклих безвісти, проведені   заходи та кількість УБД,ОІВВ, зниклих безвісти, загиблих та померлих   захисників та ветеранів  та членів їх сімей Мар’янівської ТГ.

7 осіб з інвалідністю внаслідок війни  скеровано на квартирну чергу в РДА    (консультування та допомога в зборі та оформленні документів).
Проводиться робота з ветеранами, а саме долучення до спортивних змагань,     зустрічей та різних заходів.
Надається допомога на постійній основі  в оформлені посвідчень, коштів на    ветеранський спорт, заяв та супровід на заходах та змаганнях.
Створено групи в месенджері, де на постійній основі проводиться      інформування ветеранів ,членів родин загиблих та зниклих безвісти .

9. Бухгалтером установи здійснюються виплати по програмах соціального    захисту. Загальна сума виплати 3 млн.847тис.098 грн.


Директор КУ «ЦНСП»                                                                    Ольга РУБАХА









